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Uuden asiakasryhmän asiakasprofiilit



Asiakasprofiilissa kuvataan

Asiakkaan nykyhetken 
tilanne

Asiakkaan perustiedot 
(ikä, asumismuoto) Asiakkaan haasteet

Asiakkaan kanssa 
työskennellessä 

asumisneuvonnan 
alustavat 

yhteistyökumppanit



Palvelupolkujen luonti asiakasprofiileille

Työpajan tarkoituksena on 
luoda eri asiakasprofiileille 

palvelupolut

Jokainen ryhmä saa oman 
asiakasprofiilin jota käsitellä

Ryhmätyöhön on varattu 
20 min aikaa

Ryhmätöiden jälkeen 
palvelupolut puretaan 

yhteisesti 



Asiakas löysi 
asumisneuvonnan 

somesta

Asiakas soitti 
sosiaalipalveluihin, kun 

ei löytänyt 
asumisneuvojan 

yhteystietoja

Sosiaalipalvelut 
antoivat 

asumisneuvojan 
tiedot

Asumisneuvoja ja 
asiakas sopivat 

tapaamisen

Tapaamisella asiakas 
kertoi vuokravelasta Jne…



Palvelupolkukuvaus

• Tarkoituksena on kirjata asiakasprofiilille koko asiakkuuden kestävä 
palvelupolku

• Mistä asiakas ohjautui palveluun?

• Miten tilanne eteni?

• Mitä aukkoja palvelupolusta löytyi? Miten ne voisi ratkaista?

• Miten asiakkaan tilanne lopulta ratkesi?
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