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Asun yksin yksityisella
vuokranantajalla. Olen tyossakayva,
mutta minut on lomautettu. Olen
saanut vuokrani toistaiseksi
maksettua, mutta asunto on minulle
liian iso ja kallis.

Tarvitsen apua halvemman asunnon
loytamiseen. Aidinkieleni ei ole suomi
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englanninkielisia
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Emme kumpikaan enad pysty
hoitamaan taloa terveyssyista.
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PAULA
PUTKIREMONTTI

MINUSTA

Asun omistusasunnossani kerrostalossa yksin.
Olen eléakkeella. Asuntoon on  tulossa
putkiremontti, enké& voi asua siiné neljaan
kuukauteen. Asunnossani on myds paljon
palokvormaa, mika pitaisi poistaa ennen
remontin aleittamista. En haluaisi lvopua
tavaroistani.

Minulla ei ole sukulaisia, jotka voisivat
auttaa. Koen yksindisyytta. Minulla ei ole
tarvittavia digitaalisia taitoja valiaikaisen
asunnon  etsint&én. Léysin  asumisneuvojan
sosiaalipalvelviden kautta.
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PAATIEDOT MINUSTA
35v Asun yksin asumisolkeusasunnossani.
Jouduin tybttdmaksi vuosi sitten, elkd minulla
Vksinasuva ole varaa maksaa vastikettani. Vastikevelkaa
Tybton on kertynyt 2500€. Olen nostanut

Asumisoikeusasuja

HAASTEET
Vastikevelka

Luottotiedottomuus

Pienituloisuus

pikavippe]d Ja menettanyt luottotietoni, kun
en ole pystynyt maksamaan pikavippejd
takaisin.

Olen karsinyt pitkaan alakuloisuudesta Ja
raha-aslat stressaavat. Loysin
asumisneuvontapalvelun kaupungin
nettisivujen kautta.
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Sosiaalitoimi
Kela

Talous- ja velkaneuvonta

MINUSTA

Asun yksityiselld vuokranantajalla yksin. Oler
saanut jo yhden varoituksen hdiritsevastd
elamasta ja tilanne jatkuu. Vuokranantajc
sekd taloyhtié uhkailevat haadslid, En oikeir

tiedd, olenko oikeasti saamassa hadtda.

Minulla on kohtuuhintainen asunto ja vuokra
olen saanut maksettua. Kelar
perustoimeentulotuki ja asumistuki meneva
suoraan vuokranantajalle. Kaytan wahvast
paihteitd, eika minulla ole arjessc
tukimuotoja.  Sosioalitoimi  ohjasi  minu
asumineuvontaan.
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Asiakasprotiilissa kuvataan

Asiakkaan nykyhetken
tilanne

Asiakkaan perustiedot
(ika, asumismuoto)

Asiakkaan haasteet

Asiakkaan kanssa
tyoskennellessa
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Palvelupolkujen luonti astakasproftiileille

v/ i 323

Tyopajan tarkoituksena on Jokainen ryhma saa oman Ryhmityohon on varattu Ryhmatoiden jalkeen
luoda eri asiakasprofiileille asiakasprofiilin jota kisitelld 20 min aikaa palvelupolut puretaan
palvelupolut yhteisesti




Asiakas 16ysi
asumisneuvonnan
somesta

Asiakas soitti
sostaalipalveluthin, kun
ei loytanyt
asumisneuvojan

hteystietoja

Tapaamisella asiakas
kerto1 vuokravelasta

Sosiaalipalvelut
antoivat
asumisneuvojan
tiedot

Asumisneuvoja |
asiakas sopivat
tapaamisen




Palvelupolkukuvaus

* Tarkoituksena on kirjata asiakasprofiilille koko asiakkuuden kestava

palvelupolku
* Mista asiakas ohjautui palveluun?
* Miten tilanne etent?
* Mita aukkoja palvelupolusta loytyi? Miten ne voisi ratkaistar

* Miten asiakkaan tilanne lopulta ratkesi?
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